UCAPAN TERIMA KASIH

Dengan ini saya menyampaikan penghargaan dan ucapan terima kasih yang

sebesar-besarnya kepada yang terhormat :
Ir. Sampurno SP, M.T selaku Pembimbing

Yang dengan kesabarannya telah memberikan petunjuk, saran-saran serta

bimbingannya sehingga Skripsi ini dapat diselesaikan tepat pada waktunya.

Terima kasih yang sama, saya sampaikan kepada kedua Orang Tua yang telah
memberikan motivasi dan PT. KAI (Persero) DAOP 1 Cikini yang telah
mengijinkan melakukan pengambilan data dalam penyelesaian Skripsi ini.

Jakarta, 14 Februari 2018

(M. Ma’ Arif Dwi Kusuma)
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