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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN DALAM PEMBERIAN KARTU KREDIT
DENGAN METODE MULTIFACTOR EVALUIATION PROCESS
(MFEP) BERBASIS SMS GATEWAY

ABSTRAK

Kartu kredit saat ini sangat dibutuhkan dalam masyarakat modern untuk menunjang
semua aktivitas dalam sehari-hari dan bisa juga didasarkan kepada gaya hidup (life style)
dengan memiliki kartu kredit, banyak kemudahan dalam melakukan transaksi apapun dan di
manapun sehingga banyaknya nasabah yang mengajukan kartu kredit. Namun
permasalahannya adalah dalam menganalisa data calon nasabah layak atau tidaknya
menerima kartu kredit masih menggunakan cara yang manual sehingga memakan waktu
yang cukup lama untuk menentukan nasabah yang layak menerima kartu kredit.

Dalam menseleksi data calon nasabah menggunakan metode multifactor evaluation
process (MFEP) dimana pada metode ini proses penelitian menggunakan
“Weightingsystem”. Dalam MFEP seluruh kriteria diberikan bobot karena menjadi faktor
penting dalam melakukan pertimbangan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dengan adanya aplikasi seleksi kartu kredit
mampu mengurangi daftar tunggu nasabah. Keputusan yang telah diperoleh dari hasil seleksi
di sampaikan langsung kepada calon nasabah melalui Short Message Service (SMS).

Kata kunci : Kartu kredit, MFEP, SMS Gateway.

ABSTRACT

Current credit card is needed in modern society to support all activities in a day-to-day
and can also be based on lifestyle with a credit card, a lot of ease in conducting transactions
anywhere and everywhere so that the number of customers who apply for credit cards. But
the problem is to analyze the data of prospective customers whether or not to accept credit
cards still use manual way so it takes long enough to determine that the customer deserves
the credit card.

In selecting the data of prospective customers using multifactor evaluation process
(MFEP) whereby the research process using Weightingsystem. In MFEP all the criteria
given weight because it is an important factor in making considerations.

Results from this study indicate that by the application of a credit card selection can
reduce the waiting list of customers. A decision which has been obtained from the selection
directly conveyed to prospective customers through Short Message Service (SMS).

Keywords: Credit Cards, MFEP, SMS Gateway.
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