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SENTIMEN ANALISIS TERHADAP KINERJA GUBERNUR DKI JAKARTA
SELAMA SETAHUN MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES
CLASSIFIER
Bayu Arsa Pramadita (201431124)
dibawah bimbingan Herman Bedi Agtriadi, S.Si, M.Kom
dan Lugman, ST., M.Kom

ABSTRAK

Jelang 3 tahun kepemimpinan, Gubernur DKI Jakarta selalu mendapat sorotan
akibat kinerjanya yang tampak belum optimal. Tidak hanya warga Jakarta tetapi
masyarakat Indonesia memberikan pandangannya atas kinerja Gubernur DKI
Jakarta selama masa jabatannya. Ada yang menyampaikan keluhan sekaligus
memberi masukan bagi Anies untuk memimpin ke depannya. Masyarakat Kini
cenderung lebih cerdas dan kritis dalam menanggapi permasalahan ini melalui
media sosial, Twitter. Mereka dapat langsung merujuk ke akun Gubernur DKI
Jakarta di twitter apabila ingin memberi kritik, saran atau bahkan komplimen.
Maka dari itu, untuk mengetahui kinerja Gubernur DKI Jakarta berdasarkan
respon masyarakat di twitter dengan mudah didapat melalui aplikasi ini dengan
memanfaatkan cabang ilmu text mining. Adapun aplikasi ini dibangun dengan
menggunakan metode analisis Naive Bayes Classifier. Metode Pengembangan
perangkat lunak yang digunakan adalah Metode Waterfall dan Perancangan
Aplikasi menggunakan Unified Modelling Language (UML). Instrumen data yang
digunakan untuk sentimen ini adalah data dari Twitter mengenai Gubernur DKI
Jakarta selama setahun terakhir. Aplikasi ini diuji dengan menggunakan uji coba
metode Black Box. Diharapkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa aplikasi
sentimen analis ini dapat membantu pengguna untuk mengetahui mengetahui
kinerja Gubernur DKI Jakarta yang lebih akurat dan efisien.

Kata Kunci: Sentimen, Analisa, Twitter, Text Mining, Naive Bayes Classifier,
Waterfall, Unified Modelling Language (UML), Black Box, Web.
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SENTIMENT ANALYSIS ON THE PERFORMANCE OF THE GOVERNOR OF
DKI JAKARTA DURING THE YEAR USING THE NAIVE BAYES CLASSIFIER
METHOD
Bayu Arsa Pramadita (201431124)

Under the Guidance of Herman Bedi Agtriadi, S.Si, M.Kom
and Lugman, ST., M.Kom

ABSTRACT

Approaching 3 years of leadership, the Governor of DKI Jakarta has always been
under the spotlight due to his underperformance. Not only the citizens of Jakarta
but the Indonesian people gave their views on the performance of the Governor
of DKI Jakarta during his tenure. There were those who submitted complaints
and at the same time provided input for Anies to lead in the future. People now
tend to be smarter and more critical in responding to this problem through social
media, Twitter. They can immediately refer to the DKI Jakarta Governor's account
on twitter if they want to provide criticism, suggestions or even complaints.
Therefore, to find out the performance of the Governor of DKI Jakarta based on
the public response on Twitter, it is easily obtained through this application by
utilizing the branch of text mining. This application is built using the Naive Bayes
Classifier analysis method. The software development method used is the
Waterfall method and application design using the Unified Modeling Language
(UML). The data instrument used for this sentiment is data from Twitter regarding
the Governor of DKI Jakarta over the past year. This application was tested using
the Black Box method trial. It is hoped that the results of this study indicate that
the application of this analyst sentiment can help users to find out the
performance of the Governor of DKI Jakarta which is more accurate and efficient.

Keywords : Sentiment, Analisys, Twitter, Text Mining, Naive Bayes Classifier,
Waterfall, Unified Modelling Language (UML), Black Box, Web.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Jakarta merupakan ibukota dari Negara Indonesia dengan populasi
terbanyak di dunia. Jakarta memiliki tingkatan yang sama dengan provinsi, yakni
sebagai Daerah Khusus Ibukota Jakarta (DKI Jakarta). Sebagai kota terbesar di
Indonesia, tentu tidak mudah untuk menjadi pemimpin pemerintahan daerah ini.
Wilayah DKI Jakarta sendiri dipimpin oleh seorang gubernur.

Sudah lebih dari setahun kepemimpinan Gubernur DKI Jakarta, setelah
dilantik oleh Presiden Joko Widodo (Jokowi) pada 16 Oktober 2017. Cukup
banyak gebrakannya untuk merealisasikan janji kampanye, tapi banyak juga
pekerjaan rumah yang belum selesai. Hal inilah yang menjadi bahan cemooh
masyarakat Ibukota Jakarta. Sentimen positif, negatif, dan netral mewarnai
berbagai opini dan tanggapan masyarakat DKI Jakarta terhadap kinerja
Gubernur DKI Jakarta dalam setahun terakhir pada beberapa sosial media, salah
satunya adalah Twitter.

Indonesia merupakan negara dengan pengguna aktif Twitter ketiga
terbesar dunia setelah Amerika Serikat dan India. Dalam rilis Statista disebutkan
bahwa pengguna aktif Twitter Indonesia per Mei 2016 mencapai 24,34 juta. Tidak
heran selain sebagai media untuk bersosialisasi, Twitter juga kerap berhasil
digunakan sebagai sarana menggerakkan massa dan mengekspresikan
pendapat. Oleh karena itu, pemerintahan DKI Jakarta sebaiknya memperhatikan,
menganalisa, dan mengklasifikasikan opini masyarakat terhadap kinerja
Gubernur pada jejaring sosial Twitter guna memperbaiki kinerja selama setahun
terakhir.

Namun untuk menganalisa seluruh hasil sentimen dan pengklasifikasian
tweet pada Twitter dibutuhkan waktu dan usaha yang banyak dalam
pelaksanaannya. Dari  permasalahan tersebut, dibutuhkan sistem
pengklasifikasian opini berupa teks sentimen pada Twitter untuk mengetahui
penilaian masyarakat terhadap kinerja Gubernur DKI Jakarta selama setahun

terakhir . Sistem ini diharapkan dapat menjadi lembaga survei atau perhitungan



sekunder sehingga mampu memperbaiki kualitas kerja dari Gubernur DKI

Jakarta. Algoritma pengklasifikasian yang digunakan adalah Naive Bayes

Classifier. yang memiliki performansi yang baik sehingga didapatkan tingkat

keakurasian yang tinggi dalam pengklasifikasian tweet.

Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik untuk mengangkat skripsi yang
berjudul “SENTIMEN ANALISIS TERHADAP KINERJA GUBERNUR DKI
JAKARTA SELAMA SETAHUN MENGGUNAKAN METODE NAIVE BAYES
CLASSIFIER”.

1.2 Permasalahan Penelitian
1.2.1 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas masalah

dapat diidentifikasi sebagai berikut :

1.

Pentingnya penilaian masyarakat terhadap kinerja Gubernur DKI

Jakarta selama setahun terakhir.

. Dibutuhkan waktu dan usaha yang banyak untuk menganalisa hasil

sentimen dan mengklasifikan tweet pada Twitter.

1.2.2 Ruang Lingkup Masalah

Penulis membatasi masalah yang akan dibahas, yaitu :

1.
2.

N o g &~ W

Perancangan aplikasi dari sentimen analisis berbasis website.
Perhitungan sentimen analisis untuk menakar kerja Gubernur DKI
Jakarta selama setahun menggunakan metode Naive Bayes Classifier
Peneliti mengambil data dari twitter periode November 2019.

Jumlah data yang digunakan adalah 90 data.

Sistem yang dibuat berdasarkan Text Mining dan Sentimen Analisis.
Menggunakan kamus data.

Sistem digunakan pada aplikasi untuk mengetahui kecenderungan

tweet apakah positif, negatif, atau netral.



1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dimuka, maka dirumuskan permasalahan adalah :

1. Bagaimana perancangan aplikasi untuk melakukan analisis sentimen
terhadap kinerja Gubernur DKI Jakarta selama setahun pada jejaring
sosial Twitter menggunakan metode Naive Bayes Classifier?

2. Bagaimana menentukan kecenderungan tweet terhadap kinerja
Gubernur DKI Jakarta selama setahun apakah positif, negatif, atau

netral?

1.4  Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian

Adapun tujuan penulisan skripsi ini adalah :
Untuk mengkategorikan komentar positif, negatif, atau netral dari
pengguna Twitter terhadap kinerja Gubernur DKI Jakarta selama

setahun menggunakan metode Naive Bayes Classifier.

Adapun manfaat dari penulisan skripsi ini adalah :
1. Bagi Penulis / Mahasiswa
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu pengetahuan
kepada penulis tentang bagaimana penerapan metode Naive Bayes
Classification pada text mining untuk melakukan sentimen analisis
terhadap kinerja Gubernur DKI Jakarta selama setahun pada jejaring
sosial Twitter.
2. Bagi Gubernur DKI Jakarta
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan penilaian masyarakat
khususnya pengguna Twitter terhadap kinerja Gubernur DKI Jakarta
selama setahun yang dapat dijadikan referensi untuk membenahi dan

memimpin DKI Jakarta lebih baik lagi untuk tahun-tahun berikutnya.

1.5 Sistematika Penulisan
Dalam sistematika penulisan proposal skripsi ini akan diuraikan menjadi
lima bab yang disusun secara singkat. Adapun uraian penulisan ini adalah

sebagai berikut :



. BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menerangkan tentang latar belakang masalah, serta
memberikan batasan yang jelas, menentukan rumusan masalah,
mengemukakan tujuan yang ingin dicapai dan maanfaat yang didapat,

serta memaparkan sistematika penulisan.

. BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini ditinjau mengenai teori-teori dari beberapa

literatur/pustaka yang mendukung penelitian.

. BAB Ill METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang tahap-tahap/alur pikir penelitian dari

awal hingga penulisan laporan.

. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan bagaimana hasil akhir dari semua tahap
penelitian termasuk rancangan aplikasi dan implementasi sistem dan

menampilkan hasil implementasi.

. BAB V PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari pembahasan pada
perancangan awal serta analisa yang diperoleh berdasarkan pengujian
yang dilakukan terhadap sistem yang dibuat. Untuk lebih meningkatkan
mutu dari sistem yang telah dibuat, maka penulis saran-saran untuk

perbaikan dan penyempurnaan sistem.



BAB Il
LANDASAN TEORI

2.1 Tinjauan Pustaka
Pada bab ini penulis akan menjelaskan beberapa teori yang berkaitan
dengan permasalahan yang akan dibahas sebagai dasar dalam pemahaman
sebuah sistem serta metode yang dipakai untuk kegiatan perancangan terhadap
aplikasi yang penulis buat.
1. Surya Hanggara, Tb Mohammad Akhriza & Mochammad Husni.
Aplikasi Web Untuk Analisis Sentimen Pada Opini Produk Dengan
Metode Naive Bayes Classifier. Seminar Nasional Inovasi Dan
Aplikasi Teknologi Di Industri. 4 Februari 2017. ISSN : 2085-4218
(Hanggara, Akhriza, & Husni, 2017) Berkembangnya bisnis di
Indonesia bisa dilihat dari perkembangan jumlah website. Dalam bisnis,
website biasanya hanya berfungsi untuk mengenalkan dan
memasarkan produk kepada konsumen. Padahal banyak hal lain yang
dapat diperoleh melalui website seperti pola sentimen konsumen
terhadap suatu produk. Sentimen dimaksud dapat diketahui dari opini
konsumen atas produk yang di sampaikan melalui website yang
menjual produk tersebut. Beberapa aplikasi berbasi web untuk
mengevaluasi sentimen konsumen sudah tersedia di internet. Analisis
sentimen biasanya mengklasifikasi opini mnejadi tiga kelas: Senimen
positif, negatif dan netral. Namun demikian aplikasi yang dapat
melakukan proses pembuatan training dan testing set (dari data set
opini konsumen terhadap produk), menganalisis sentimen konsumen
sekaligus mengukur akurasi hasil analisis secara dinamis masih jarang
tersedia. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi yang
mampu melakukan analisis sentimen konsumen dengan fasilitas
seperti yang disebutkan sebelumnya, dimana Naive Bayes Classifier
digunakan sebagai metode klasifikasi. Hasil analisis pada testing set

yang diperoleh dari Goodrreads, Twitter, dan Tokopedia menunjukkan



bahwa aplikasi yang dikembangkan mampu mengklasifikasikan opini
ke dalam tiga kelas positif, negatif dan netral dengan tingkat akurasi
rata-rata 70,43% - 88,03%.
. Deden Rustiana & Nina Rahayu. Analisis Sentimen Pasar Otomotif
Mobil: Tweet Twitter Menggunakan Naive Bayes. Jurnal SIMETRIS.
Vol. 8, No. 1, April 2017. ISSN : 2252-4983

(Rustiana & Rahayu, 2017) Sekarang ini orang tidak lepas dari
internet, dari bangun pagi kebanyakan orang sudah disibukan untuk
melakukan update status, browsing berita dan berkirim email. Dalam
jejaring sosial seperti Facebook atau yang lain nya kebanyakan orang
menceritakan suasana yang dialaminya ke tempat jejaring sosial seperti
menceritakan sedang liburan, makan, jalan-jalan pada Facebook,
Twitter ataupun yang lainnya, sehingga dari data tersebut sekarang ini
membentuk menjadi data yang sangat besar atau dikenal dengan “Big
Data”. Media sosial seperti Twitter banyak dipakai untuk mencurahkan
isi hati pemakai nya, sehingga data tersebut dapat menggambarkan
sentimen. Naive Bayes merupakan metode klasifikasi analisis sentimen
yang banyak digunakan karena ketangguhan, sederhana dan akurasi
yang tinggi dalam mengklasifikasi data. Pada penelitian ini
menganalisis data dari Twitter dengan pencarian merk mobil yang
terlaris berdasarkan data dari GAIKINDO (Gabungan Industri
Kendaraan Bermotor Indonesia). Dengan menggunakan tiga kelas
maka dapat menghasilkan nilai akurasi sebesar 93%, dan tingkat
precision positif sebesar 90%, precision negatif sebesar 90% dan
sentimen yang netral 100% sehingga Naive Bayes mampu

menganalisis dengan akurasi yang tinggi.

. Ghulam Asrofi Buntoro. Analisis Sentimen Hatespeech Pada
Twitter Dengan Metode Naive Bayes Classifier Dan Support Vector
Machine. Jurnal Dinamika Informatika. Vol. 5, No. 2, September
2016. ISSN 1978-1660

(Buntoro, 2016) Sekarang ini, media sosial khususnya Twitter

mempunyai pengaruh yang sangat besar bagi kesuksesan ataupun

6



kehancuran citra seseorang. Banyak gerakan-gerakan yang dilakukan
dalam media sosial khususnya Twitter yang semuanya sukses mampu
mempengaruhi penggunanya. Ada gerakan yang bertujuan baik ada
juga gerakan dengan tujuan jahat yaitu menebar kebencian kepada
orang lain. Biasanya gerakan di Twitter itu dilakukan dengan
menggunakan tagar (#), Gerakan terbaru ada tagar Hatespeech
(#HateSpeech), dilihat dari namanya sudah jelas yaitu ucapan
kebencian. Penelitian ini menganalisis tagar tesebut, benarkan semua
yang diberi tagar itu sentimennya kebencian. Proses klasifikasi pada
penelitian ini menggunakan metode klasifikasi Naive Bayes Classifier
(NBC) dan Support Vector Machine (SVM) dengan preprocessing data
menggunakan tokenisasi, cleansing dan filtering. Data yang digunakan
adalah tweet dalam bahasa Indonesia dengan tagar HateSpeech
(#HateSpeech), dengan jumlah dataset sebanyak 522 tweet yang
didistribusikan secara merata menjadi dua sentimen HateSpeech dan
GoodSpeech. Hasil akurasi tertinggi didapatkan saat menggunakan
metode Klasifikasi Support Vector Machine (SVM) dengan tokenisasi
unigram, stopword list Bahasa Indonesia dan emoticons, dengan nilai
rata-rata akurasi mencapai 66,6%, nilai presisi 67,1%, nilai recall 66,7%
nilai TP rate 66,7% dan nilai TN rate 75,8%.

. Agnes Rossi Trisna Lestari, Rizal Setya Perdana & M. Ali Fauzi.
Analisis Sentimen Tentang Opini Pilkada DKI 2017 Pada Dokumen
Twitter Berbahasa Indonesia Menggunakan Naive Bayes dan
Pembobotan Emoji. Jurnal Pengembangan Teknologi Informasi
dan limu Komputer. Vol. 1, No. 12, Desember 2017, Him. 1718-1724.
e-ISSN: 2548-964X

(Lestari, Perdana, & Fauzi, 2017) Analisis sentimen merupakan
cabang dari text mining, fokus utamanya adalah menganalisa dokumen
teks. Dokumen teks terkadang mengandung unsur non-tekstual, salah
satunya emoji. Emoji merupakan simbol grafis Unicode berupa gambar
untuk mengekspresikan perasaan seseorang. Algoritma yang

digunakan dalam penelitian ini adalah Naive Bayes dengan
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pembaharuan berupa penambahan pembobotan non-tekstual (emoji).
Hasil dari pembobotan tekstual dan non tekstual yang dinormalisasi
dengan metode Min-max digabungkan disertai nilai konstanta tertentu
sehingga menghasilkan sentimen positif maupun negatif. Data diambil
dari Twitter tentang Pilkada DKI 2017 sebanyak 900 data tweet. Dari
hasil pengujian akurasi, diperoleh 68,52% untuk kondisi pembobotan
tekstual, 75,93% untuk pembobotan non-tesktual, dan 74,81% untuk
kondisi penggabungan dengan nilai konstanta 0,5 untuk tekstual dan
0,5 untuk non-tekstual. Dari hasil pengujian pengaruh pembobotan non-
tesktual disimpulkan bahwa pembobotan non-tekstual berpengaruh
terhadap akurasi dan pengklasifikasian, dengan komposisi konstanta
pengali terbaik ketika a=0,4 dan B=0,6 sampai dengan a=0,1 dan
p=0,9.

. Syahmia Gusriani, Kartina Diah Kusuma Wardhani &