4)

pemahaman teks, pencarian pengetahuan, dan pengambilan keputusan dalam

satu alur klasifikasi yang dapat ditelusuri.

Analisis kesalahan pada skenario A4 menunjukkan bahwa tiga dari empat
kesalahan terjadi karena kelas sebenarnya tidak masuk ke dalam kandidat utama
hasil pencarian Knowledge Graph, sedangkan satu kesalahan terjadi pada tahap
pengambilan keputusan. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas retrieval dan
kemampuan Decision Agent dalam memanfaatkan informasi dari graph menjadi
bagian penting yang perlu diperhatikan dalam pengembangan sistem

selanjutnya.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil dan keterbatasan penelitian, beberapa saran yang dapat diberikan

untuk pengembangan selanjutnya adalah:

1)

2)

3)

4)

5)

Menambah jumlah dan variasi data pada setiap subkategori agar pengujian dapat
mencakup seluruh 14 kelas secara lebih seimbang dan memberikan gambaran

performa sistem yang lebih representatif.

Memperluas isi Domain Knowledge Graph, terutama pada Keyword,
ProblemIndicator, dan ComplaintExample, agar variasi bahasa keluhan yang

dapat dikenali oleh sistem menjadi lebih luas.

Menyempurnakan proses retfrieval dengan meningkatkan kualitas query terms,
pengaturan bobot pencarian, serta mekanisme pemeringkatan kandidat sehingga

kelas yang relevan lebih konsisten muncul pada hasil pencarian.

Mengembangkan mekanisme Decision Agent agar lebih mampu memanfaatkan
informasi yang diperoleh dari Knowledge Graph, terutama ketika terdapat

beberapa kelas yang memiliki konteks keluhan yang hampir sama.

Penelitian selanjutnya dapat menggunakan jumlah data uji yang lebih besar serta
membandingkan model LLM atau konfigurasi agent yang berbeda untuk
mengetahui kestabilan dan kemampuan generalisasi sistem pada variasi keluhan

yang lebih luas.
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